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Vos objectifs pour cette présentation

• Qu’êtes-vous venu chercher ?

• A quoi verrez-vous que c’était positif pour vous ?

• Qu’en pense votre voisin ou votre voisine ?
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Nos objectifs pour cette présentation

• Vous proposer une expérience

• Partager une passion

• Vous parler de Communication NonViolente

• Faire une expérience
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Pourquoi un atelier sur les émotions au travail
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Experimenter



1. Le sentiment d’autrui
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2. Mon sentiment
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L’effet boule de neige
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3. Le besoin de l’autre
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4. Mon besoin
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5. Lien sentiment besoin
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La voiture et son voyant
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5. Lien sentiment besoin

Est-ce que j’essaye de comprendre le besoin ou de faire taire

l’émotion ?

• Je me sens émotion parce que j’ai besoin de besoin.

• J’ai besoin de besoin parce que je me sens émotion.
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6. Quel est mon sentiment par rapport au besoin de l’autre

Il est plus facile d’entendre le besoin que le sentiment.

14



6. Quel est mon sentiment par rapport au besoin de l’autre

14



6. Quel est mon sentiment par rapport au besoin de l’autre

14



6. Quel est mon sentiment par rapport au besoin de l’autre

14



6. Quel est mon sentiment par rapport au besoin de l’autre

14



Pour continuer

• Les mots sont des fenêtres (ou bien ce sont des

murs), Marshall Rosenberg

• http://www.fcppf.be/portfolio/items/

lexpression-des-besoins/

• http://ajiro.fr/talks/atelier_cnv/
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La démarche CNV
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